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Oleh: Jessica Viona Dinata 
Kegiatan magang merupakan salah satu prasyarat untuk memperoleh kelulusan 
Strata Satu (S1) di Universitas Multimedia Nusantara serta merupakan mata kuliah 
yang wajib diambil oleh mahasiswa. 
PT. XYZ merupakan perusahaan yang bergerak dibidang produksi makanan dan 
minuman. Dalam meningkatkan kualitas kinerja dan penyediaan fasilitas serta 
infrastruktur yang memadai, tentunya dilakukan berbagai upaya untuk memastikan 
tersedianya berbagai sistem yang dapat membuat aktifitas karyawan lebih 
terstruktur dan tersistem. Pengembangan sistem yang dilakukan adalah terhadap 
sistem absensi yang bernama Face Recognition Absence. Selain untuk 
meningkatkan kualitas infrastruktur, pengembangan sistem ini juga dilakukan 
untuk menghindari kontak secara fisik (social distancing) antar karyawan 
dikarenakan COVID-19. Quality Assurance berperan dalam pengujian sistem untuk 
memastikan sistem dapat berjalan dengan baik dan bebas dari error atau kesalahan. 
Pada kegiatan magang ini bertugas untuk melakukan pengujian sistem secara 
manual serta mendokumentasikannya kedalam bentuk Test Case serta dilakukan 
pembuatan workflow terhadap sistem absensi dan membuat dokumen FAQ. 
Hasil dari kegiatan magang ini berupa dokumentasi hasil pengujian pada sistem 
berupa test case, ditemukannya kesalahan pada sistem, dokumentasi foto mesin 
absen serta program yang digunakan, workflow sistem dan dokumen FAQ. 
 





FACE RECOGNITION ABSENCE SYSTEM TESTING IN. XYZ 
 
ABSTRACT 
By: Jessica Viona Dinata 
 
Internship is one of the prerequisites for obtaining a Bachelor's degree (S1) at 
Multimedia Nusantara University and is a subject that must be taken by students. 
 
PT. XYZ is a company engaged in the production of food and beverages. In 
improving the quality of performance and providing adequate facilities and 
infrastructure, various efforts are made to ensure the availability of various systems 
that can make employee activities more structured and systemized. The system 
development being carried out is for an attendance system called Face Recognition 
Absence. In addition to improving the quality of infrastructure, the development of 
this system is also carried out to avoid physical contact (social distancing) between 
employees due to COVID-19. Quality Assurance plays a role in system testing to 
ensure the system can run properly and free from errors. 
 
In this internship activity, the task of doing system testing is manually and 
documenting it in the form of test cases as well as making workflows on the 
attendance system and making FAQ documents. 
 
The results of this internship activity are documentation of test results on the system 
in the form of test cases, errors found in the system, photo documentation of absent 
machines and programs used, system workflows and FAQ documents. 
 









Puji dan syukur dipanjatkan kepada Tuhan Yang Maha Kuasa, karena atas 
berkat dan penyertaan-Nya, penulis dapat menyelesaikan laporan magang ini 
dengan judul “Testing Sistem Face Recognition Absence pada PT. XYZ.” dengan 
sebaik-baiknya. 
Ucapan terima kasih ditujukan kepada Universitas Multimedia Nusantara 
yang telah memberikan kesempatan untuk dapat melakukan magang di divisi IT 
Support and Development. Selain itu, pengerjaan laporan ini tidak dapat 
diselesaikan dengan baik tanpa adanya bantuan, dukungan dan bimbingan dari 
berbagai pihak. Oleh karena itu, ucapan terimakasih ditujukan juga kepada: 
1. Ibu Ririn Ikana Desanti, S.Kom., M.Kom., selaku Ketua Program Studi 
Sistem Informasi Universitas Multimedia Nusantara. 
2. Ibu Melissa Indah Fianty, S.Kom., M.MSI., selaku dosen pembimbing yang 
telah membantu dalam memberikan arahan serta bimbingan selama proses 
pengerjaan laporan ini. 
3. Bapak Swanlidinata selaku pembimbing dalam kegiatan magang serta 
memberikan banyak pengetahuan dan ilmu yang bermanfaat selama 
kegiatan magang 
4. Orang tua dan keluarga yang selalu memberikan doa dan dukungan dalam 
pengerjaan laporan ini. 
5. Ci Marini, Kak Hana, Ko Dimas, Ko Rudy, Ko Febi, Ko Surya, Pak Yadi, 
Pak Daniel selaku rekan kerja selama kegiatan magang yang membantu 




6. Yusack, Velda dan Michelle serta semua teman-teman seperjuangan lainnya 
yang juga telah memberikan semangat dan motivasi. 
 
Tangerang, 10 Juni 2021 









HALAMAN PERNYATAAN ................................................................................. i 
HALAMAN PERSETUJUAN ................................................................................ ii 
ABSTRAK ............................................................................................................. iii 
ABSTRACT ............................................................................................................. iv 
KATA PENGANTAR ............................................................................................ v 
DAFTAR ISI ......................................................................................................... vii 
DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. ix 
DAFTAR TABEL ................................................................................................... x 
BAB I PENDAHULUAN ..................................................................................... 12 
1.1 Latar Belakang ....................................................................................... 12 
1.2 Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Magang ............................................. 13 
1.3 Waktu, Lokasi dan Prosedur Pelaksanaan Magang ................................ 14 
1.3.1 Waktu dan Lokasi Pelaksanaan Magang......................................... 14 
1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang .............................................. 14 
BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ................................................. 17 
2.1 Gambaran Umum Perusahaan ................................................................ 17 
2.2 Visi dan Misi Perusahaan ....................................................................... 18 
2.3 Struktur Organisasi Perusahaan .............................................................. 18 
2.4 Jenis Produk yang Dihasilkan ................................................................ 20 
BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG................................................... 22 
3.1 Kedudukan dan Koordinasi .................................................................... 22 
3.2 Tugas yang Dilakukan ............................................................................ 22 
3.3 Timeline Kegiatan Magang .................................................................... 25 
3.3.1 Pengenalan Sistem Face Recognition Absence dan Membuat 
Workflow Mesin In dan Out .......................................................................... 27 
3.3.2 Membuat Dokumen FAQ ................................................................ 29 
3.3.3 Testing Pada Mesin In (Datang) ...................................................... 38 
3.3.4 Testing Pada Mesin Out (Keluar) .................................................... 43 
3.3.5 Melakukan Testing Mesin Terhadap Program TapMan, Attendence 




3.3.6 Testing Full Process Mesin In dan Out........................................... 49 
3.3.7 Membuat Dokumen FAQ ................................................................ 53 
3.3.8 Melakukan Dokumentasi Mesin In dan Out, Program dan Membuat 
Workflow Full Process .................................................................................. 58 
3.4 Kendala yang Dihadapi .......................................................................... 61 
3.5 Solusi dari Kendala ................................................................................ 61 
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN .............................................................. 62 
4.1 Kesimpulan ............................................................................................. 62 
4.2 Saran ....................................................................................................... 63 
4.2.1 Saran untuk Perusahaan .................................................................. 63 
4.2.2 Saran untuk Universitas .................................................................. 63 
4.2.3 Saran untuk Mahasiswa................................................................... 64 
DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 65 







Gambar 2. 1 Logo PT. XYZ Tbk. ......................................................................... 17 
Gambar 2. 2 Struktur Organisasi PT. XYZ Tbk. .................................................. 18 
Gambar 3. 1 Bagan Organisasi IT di PT. XYZ ..................................................... 22 
Gambar 3. 2 Workflow Mesin In .......................................................................... 28 
Gambar 3. 3 Workflow Mesin Out ....................................................................... 29 
Gambar 3. 4 Mesin Absensi In dan Out ................................................................ 58 
Gambar 3. 5  Program TapMan............................................................................. 59 
Gambar 3. 6 Program Attendence Migration ........................................................ 59 
Gambar 3. 7  Portal ESS ....................................................................................... 60 






















Tabel 1. 1 Timeline Pekerjaan .............................................................................. 15 
Tabel 3. 1 Rincian Pekerjaan yang Dilakukan ...................................................... 23 
Tabel 3. 2 Timeline Pekerjaan .............................................................................. 26 
Tabel 3. 3 Dokumen FAQ Module BBM ............................................................. 30 
Tabel 3. 4 Dokumen FAQ Module ESS ............................................................... 32 
Tabel 3. 5 Dokumen FAQ Module TVE ............................................................... 33 
Tabel 3. 6 Dokumen FAQ Module RPBP ............................................................. 34 
Tabel 3. 7 Dokumen FAQ Module SD-RRQ ........................................................ 35 
Tabel 3. 8 Dokumen FAQ Module SO-Inbound ................................................... 37 
Tabel 3. 9 Test Case Mesin In (Datang) ............................................................... 39 
Tabel 3. 10 Test Case Pengujian Ulang Mesin In ................................................. 41 
Tabel 3. 11 Test Case Mesin Out (Keluar) ........................................................... 44 
Tabel 3. 12 Test Case Pengujian Ulang Mesin Out (Keluar) ................................ 45 
Tabel 3. 13 Test Case Program TapMan, Attendence Migration dan Portal ESS 46 
Tabel 3. 14 Test Case Full Process ....................................................................... 49 
Tabel 3. 15 Dokumen FAQ Module SA-CON ..................................................... 54 
Tabel 3. 16 Dokumen FAQ Module SO Inbound ................................................. 55 
Tabel 3. 17 Dokumen FAQ Module PRO ............................................................. 56 
Tabel 3. 1 Rincian Pekerjaan yang Dilakukan ...................................................... 23 
Tabel 3. 2 Timeline Pekerjaan .............................................................................. 26 
Tabel 3. 3 Dokumen FAQ Module BBM ............................................................. 30 
Tabel 3. 4 Dokumen FAQ Module ESS ............................................................... 32 
Tabel 3. 5 Dokumen FAQ Module TVE ............................................................... 33 
Tabel 3. 6 Dokumen FAQ Module RPBP ............................................................. 34 
Tabel 3. 7 Dokumen FAQ Module SD-RRQ ........................................................ 35 
Tabel 3. 8 Dokumen FAQ Module SO-Inbound ................................................... 37 
Tabel 3. 9 Test Case Mesin In (Datang) ............................................................... 39 
Tabel 3. 10 Test Case Pengujian Ulang Mesin In ................................................. 41 




Tabel 3. 12 Test Case Pengujian Ulang Mesin Out (Keluar) ................................ 45 
Tabel 3. 13 Test Case Program TapMan, Attendence Migration dan Portal ESS 46 
Tabel 3. 14 Test Case Full Process ....................................................................... 49 
Tabel 3. 15 Dokumen FAQ Module SA-CON ..................................................... 54 
Tabel 3. 16 Dokumen FAQ Module SO Inbound ................................................. 55 
Tabel 3. 17 Dokumen FAQ Module PRO ............................................................. 56 
 
 
